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Preguntas y Respuestas mas frecuentes

¢ Qué requisitos debe poseer mi
ordenador?

Su ordenador debe poseer un microprocesador de 1.33 GHZ
minimo, 512 RAM de memoria, 4 giga bits libres en su
disco duro y sistema operativo Windows XP o Vista.

¢Para que paises esta disponible este
programa?

Este programa se encuentra disponible para todos los paises
ya que posee un sistema de moneda que puede adaptarse en
registro del programa.

¢En que lenguajes se encuentra
disponible el programa?

En estos momentos solo se encuentra disponible nuestra
version en espafiol, proximamente estaremos lanzando la
version en ingles.

¢A que publico se encuentra dirigido
este programa?

Este programa se encuentra dirigido a todas las compafiias
que se dedique a la venta de seguros asi como también a los
corredores de seguros.

¢ Como puedo adquirir este
programa?

Para adquirir este programa dirijase a la seccion de descargas
y pulse el botdn de “Adquirir version complete”

¢ Qué paso sigue después de realizar
mi pago?

Si su pago lo realizo via tarjeta de crédito, para su seguridad
deberéa esperar la validacion y confirmacion de su tarjeta de
crédito la cual dura un lapso no mayor a 24 horas.

Si realizo su pago via transferencia bancaria debera esperar
de 3 a 5 dias bancarios para que recibamos su pago. Luego
de recibir su pago usted recibira un correo electronico con un
vinculo para descargar el programa de M&D - Sistema de
Seguros y su clave de acceso al mismo.

¢Hay un manual para el aprendizaje
del programa?

En nuestra seccién de descargas encontrara todo lo necesario
para el aprendizaje del programa lo cual incluye:

Manual del programa en formato pdf.

Listados de preguntas y respuestas técnicas del programa.
Método audio visual para el aprendizaje del programa desde
su computadora.

¢Cual es el usuario y la clave de
acceso inicial del programa?

La clave acceso inicial del programa para la version de
prueba es nombre de usuario: admin y clave: admin, para la
version completa el usuario y clave se le proporcionara al
comprar el producto, dicho usuario y clave lo podra usted
cambiar luego a su gusto.

¢ Qué sistema de base de datos utiliza
el programa?

El sistema que utiliza el programa como base de datos es MS
SQL Server 2005, la cual es una de las bases de datos mas
rapida y mas confiable en la actualidad.

¢ Qué nivel de conocimiento en
computacion debo poseer para el uso
de este programa?

Este programa esta realizado para el uso de personas con
conocimientos basicos en computacion.

¢ Cuales sistema de pago puedo
utilizar?

Usted puede realizar sus pagos con tarjeta de crédito o
realizarlo via transferencia bancaria




